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I 2010 si apre con alcuni spiragli positivi che ci fanno ben sperare nella ripresa
delleconomia del nostro Paese e del mondo che ci circonda. Anche il comparto
dell’'autotrasporto sembra dare segnali di ritrovata dinamicita in attesa di uno sblocco che
permetta un trend di crescita vera. lveco, quale leader di mercato, ha continuato la sua
strategia di innovazione e di impegno al fianco dei suoi clienti € mostra fiducia nel futuro
come potrete leggere nell'intervista a Ottavio Gioglio, General Manager del Mercato ltalia.
Ecologia ed economia sono i plus che contraddistinguono tutta la gamma prodotto Iveco,
rinnovata nell'arco di due anni dallo Stralis all'Eurocargo, allECODaily, al quale su questo numero
dedichiamo un ampio servizio della versione furgone.
Versatilita e flessibilita sono le caratteristiche dell'ampia offerta di Iveco: lo testimoniano i modelli
off-road, provati di recente da un folto gruppo di giornalisti, per il lavoro nelle cave e nei cantieri,
adatti anche al trasporto di inerti e con capacita di carico per ogni tipo di impiego.
Prosegue il nuovo processo di comunicazione e valorizzazione del Brand attraverso il
coinvolgimento nello sport, dagli All Blacks alla pallacanestro, alla partnership con la Ferrari e
piu di recente con Yamaha Motor Racing e la sponsorizzazione della MotoGP. Di questo ce ne
parla Marco Monacelli, Brand Communication & Advertising Director, oltre al lancio del nuovo
sito Internet completamente rivisto, piu dinamico ed efficace come canale di contatto e
relazione con i nostri clienti.
Nell'offrire soluzioni di trasporto Iveco riserva inoltre grande attenzione ai “servizi” come lo
dimostrano le proposte finanziarie di lveco Capital, anche attraverso la testimonianza di due
autotrasportatori, e I'attivita della Customer Service che approfondiamo nellintervista a
Mihai Radu Daderlat, nuovo Responsabile.
Infine Overland 12, una nuova spedizione, questa volta in terra d’Africa, 47 mila km all'in-

Intervista ECODally furgone: Overland 12: Nuova filiale per segna dell'avventura e della solidarieta, un raid impegnativo per i camion Iveco, dai mitici
a Ottavio Giog“o: un’offerta avventura la Concessionaria musoni 330.30 AWN ai piu recenti Trakker, ECODaily 4x4 e Massif.
verso la ripresa completa e solidarieta Borgo Agnello Spa Silvia Beccnedli
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Con Ottavio Gioglio, General Manager

del Mercato Ralia lveco, analizziamo lattuale
momento economico,il mercato e le sfide
che il mondo dellautotrasporto sta
affrontando in questa particolare congiuntura
economica

di Silvia Becchelli

fOCUS<INTERVISTAA OTTAVIO GIOGLIO, GENERAL MANAGER IVECO MERCATO ITALIA

2010 VERSO LA RIPRESA

segnali di ripresa del 2010 sono evi-
denti e fanno sperare che il peggio
sia ormai alle spalle, ma l'uscita
da una crisi cosi profonda e struttura-
le che ha coinvolto il mondo intero
in quest’'ultimo anno e mezzo impo-
ne strategie ponderate e molta flessi-
bilita. Da questo presupposto prende spun-
to lintervista a Ottavio Gioglio, General
Manager del Mercato lItalia Iveco; con
lui vogliamo individuare le linee guida,
non solo di Iveco costruttore leader nazio-
nale, ma anche di tutto il mondo dell’auto-
trasporto.

IL MERCATO

C&S. La pesante flessione del mercato veri-
ficatasi nel 2009 & uno degli effetti pit con-
creti e significativi della crisi. Proprio parten-
do dal mercato, quali sono state le ripercus-
sioni e le reazioni di Iveco?

Gioglio. Fortunatamente il peggio € passa-
to. Non credo sia esagerato affermare che il
settore dell’autotrasporto sia stato uno dei
pitu colpiti dalla recessione dello scorso
anno, registrando tassi di flessione difficili
da prevedere fino a poco tempo fa. Anche
se prendiamo atto della tante e profonde
evoluzioni che hanno caratterizzato il
mondo del trasporto negli ultimi anni, non
possiamo non ricondurre a questa crisi le
drastiche contrazioni nella domanda di
mobilita delle merci. La ricaduta sul merca-
to dei veicoli industriali e commerciali e
stata proporzionale e, dal 2008 al 2009,
abbiamo visto dimezzarsi il segmento del
pesante, sia stradale che cantiere essendo
stati bloccati molti progetti nell’ambito delle
opere pubbliche e dell'ingegneria civile, e
ridursi di oltre un terzo quello medio e quel-
lo dei veicoli commerciali leggeri, ma oggi
i segnali sono differenti e decisamente
piu ottimistici. Se allora la caduta della pro-
duzione industriale ha fatto venire meno sia
il fabbisogno di trasporto in generale, sia
la propensione e la necessita di rinnovo
del parco circolante, la ritrovata fiducia
degli imprenditori adesso sembra dare
nuovo slancio.

Del resto gia nell'ultimo quadrimestre del

NUMERO 95 GENNAIO-APRILE 2010

2009 il mercato ha dato segni di controten-
denza: I'andamento delle vendite mensili
evidenzia una crescita rispetto al pari perio-
do dell'anno precedente, tendenza ben suf-
fragata peraltro dai risultati raccolti in questi
primi mesi del 2010 che ci fa ben sperare
per il futuro.

Iveco gia nel 2009 ha ottenuto dei buoni
risultati puntando sull'indubbia efficienza,
sulla qualita e innovazione dei suoi prodotti
e sulla grande professionalita della sua rete
commerciale e assistenziale fortemente
presente e radicata sul territorio. Un ringra-
ziamento va anche ai nostri clienti che
hanno manifestato fiducia nel Brand Iveco e
nella nostra organizzazione. Ci sono stati
significativi incrementi di quote, +3,5 punti
nei veicoli di gamma media e +1,5 tra i
pesanti stradali, ma con una forte contrazio-
ne nei volumi di vendita.

Particolarmente importante, inoltre, I'incre-
mento di quota realizzato nella fascia
del Cabinato Daily, nostro cavallo di batta-
glia, un veicolo di grande successo per
la sua affidabilita versatilita e robustezza:
+2,3 punti rispetto al 2008. Piu contenuto,
poco piu di mezzo punto, I'incremento nel
segmento complessivo dei leggeri: tuttavia
un risultato altrettanto importante, tenuto
conto della molteplicita, della “vivacita”
commerciale e dell’aggressivita dei produt-
tori presenti sul mercato.

C&S. Come si sta muovendo il mercato in
questi primi mesi del 20107 Ci sono segnali
positivi?

Gioglio. | dati di questo primo scorcio del-
I'anno fanno supporre che il fabbisogno di
trasporto nel 2010 sara piu intenso rispetto
al 2009 e quindi si concretizzeranno mag-
giori intenzioni di acquisto. Oggi valutiamo
che il mercato dei veicoli commerciali leg-
geri, fino a 3,5 t di MTT, possa crescere del
10% circa, e quello dei veicoli pesanti, si
posizioni sul +15% circa. In un momento in
cui il clima generale sta migliorando e si
aprono delle concrete prospettive di cresci-
ta confidiamo in una maggiore decisione
nel rinnovo del parco.

Nello specifico, inoltre, il mercato dei veico-
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li leggeri, avendo un’utenza piu differenziata
in termini merceologici, potrebbe dimostrar-
si piu effervescente, compresi quelli per
I'edilizia. Una ripresa del comparto edile,
anche per i piccoli cantieri e le imprese di
medie dimensioni - suffragata da provvedi-
menti governativi che stanno portando a una
semplificazione delle procedure amministra-
tive per l'avvio dei lavori - dovrebbe dare un
impulso ed essere il tramite anche per l'ac-
quisto di mezzi pesanti rinviato lo scorso
anno. E indubbio poi che se ripartissero i
lavori pubblici, questi potrebbero fare “da
volano” per il trasporto merci pitu in genera-
le e quindi per i mezzi stradali.




NUOVI SCENARI

C&S. Come si stanno modificando gli scena-
ri del mercato? Quali sono le richieste e gli
atteggiamenti dei clienti?

Gioglio. Il mercato si evolve, le persone che
acquistano i nostri prodotti hanno maggiore
consapevolezza, competenza e comporta-
menti diversi. Il concetto tradizionale di rela-
zione deve quindi evolvere in parallelo, adat-
tandosi alle nuove dinamiche. Pensiamo solo
all'ecologia e a quante inedite “sensibilita” ha
introdotto negli ultimi anni nel mondo in cui
viviamo. Iveco nelllambito della tutela del-
I'ambiente & stato un vero precursore desti-
nando ingenti risorse allo sviluppo di veicoli
a basso impatto ambientale.

Per quanto riguarda poi i comportamenti
delle persone, volendo fare un’analisi, gli
“under 34" passano piu tempo su Internet
piuttosto che di fronte alla TV. La televisione,
che ha rivoluzionato la societa dagli anni
Cinquanta, sta ora lasciando spazio a questo
nuovo mezzo di comunicazione, € la portata
del cambiamento sara almeno uguale se
non forse maggiore. L'"ecosistema” in cui ci
muoviamo sta evolvendo rapidamente e non
possiamo stare fermi. Un tempo, sia i flussi
informativi sia le politiche di promozione
commerciale erano unidirezionali. La comu-
nicazione di tipo tradizionale trasmetteva a
senso unico le caratteristiche dei prodotti.
Oggi una comunicazione articolata, multica-
nale, basata sull'identificazione dei valori alla
base dei prodotti, ha permesso di instaurare
una sorta di nuovo “dialogo” con gli autotra-
sportatori.

Fl.lr'u'_.-"u_u
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C&S. Cosa fare per rispondere a queste
mutate esigenze?

Gioglio. Oggi il dialogo con il cliente deve
trasformarsi sempre piu in una vera e pro-
pria relazione duratura utilizzando canali
anche diversi dal passato. Lavvicinamento
avviene attraverso una comunicazione in
linea con il suo profilo e nel momento cor-
retto, cioe quando il nostro interlocutore € in
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grado di dedicarci la sua attenzione e intera-
gire con noi. Ovviamente occorre offrire il
prodotto personalizzato che risponda perfet-
tamente alle sue necessita. lveco € in grado
di farlo con I'ampio ventaglio di soluzioni per
il trasporto di cui dispone.

In un mondo di nuove tecnologie che nel
giro di pochi anni hanno cambiato la realta, la
chiave del successo € quindi I'innovazione.
La cultura digitale ha reso gli operatori del-
I'autotrasporto piu informati e pit consape-
voli. Gli autisti come i manager delle aziende
di trasporto non si accontentano piu dei
messaggi che provengono dalla pubblicita
nel senso piu tradizionale e dai media.
Cercano in Internet e nei blog altre verita, e
le mettono a confronto. Prima di acquistare
un veicolo, creano una relazione con chi
conosce quel prodotto, con chi lo ha usato,
con chi ne parla e con chi lo vende.

Da un lato quindi valori fondamentali come
la qualita del prodotto, I'efficienza e la com-
petenza della rete assistenziale, da sempre
capisaldi di lveco, dall'altro un nuovo modo
di relazionarsi con il mondo dell’autotraspor-
to piu veloce, pit mirato, sensibile ai nuovi
network e flessibile alle loro esigenze.
Comune denominatore e nostro “punto di
forza” permane la stretta relazione persona-
le, il contatto frequente con il cliente nel
soddisfare e anticipare le sue richieste.

C&S. Tutto questo impone di essere piu
pronti e proattivi modificando comporta-
menti e abitudini nella relazione con i clienti.
Qual é in proposito il pensiero di lveco?
Gioglio. La svolta epocale che in parte que-
sta crisi, ma piu in generale I'evoluzione del
mondo globalizzato ha segnato, impone la
necessita di sviluppare un nuovo criterio di
management che, in partnership con la
nostra Rete, assicuri il business e la massima
soddisfazione dei nostri clienti. | valori asso-
ciati a questo concetto sono molti e devono
essere sviluppati tutti insieme: velocita, ma
anche flessibilita e capacita di agire in modo
mirato nei confronti delle richieste del clien-
te; misurazione, ma anche relazione a due
vie e interazione continua; infine metodo
ed efficienza.

Il tutto porta a un cambiamento generalizza-
to: negli atteggiamenti, nei comportamenti,
nell'organizzazione, nei processi, nei metodi
commerciali e di vendita. E noi questo con-
cetto lo stiamo sviluppando da tempo insie-
me alla nostra Rete commerciale e assisten-
ziale, forte e professionale. Per farlo ci vuole
energia, e “Energia positiva” € proprio il
payoff della campagna commerciale lanciata
da Iveco lo scorso anno con ECODaily.
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AMBIENTE E SICUREZZA

C&S. Iveco esce da una lunga stagione di
novita di prodotto che hanno completamente
rivoluzionato la sua gamma. Oltre alla redditi-
vita del cliente, rispetto ambientale e sicurez-
za sono stati i temi al centro dell’attenzione. E
un trend che proseguira anche nel futuro?

Gioglio. Iveco ha investito negli ultimi anni
ingenti risorse nello sviluppo di veicoli
all'avanguardia tecnologica con standard ele-
vati, sia sul fronte della sicurezza sia per quan-
to concerne la tutela dellambiente. Siamo
stati tra i primi a introdurre motorizzazioni
diesel Euro V, offriamo I'intera gamma a meta-
no e abbiamo sviluppato modelli con trazioni
alternative sia elettrica che ibrida. Mi preme
perd segnalare che i costruttori di veicoli
industriali sono soggetti a imposizioni sempre
piu restrittive e costose per ridurre le emissio-
ni gassose dei propri mezzi. Mi riferisco nello
specifico alle nuove norme Euro VI e alla loro
prossima entrata in vigore, mentre il problema
vero semmai € e resta il parco circolante. In
Italia € troppo vecchio e richiederebbe in
tempi brevi provvedimenti governativi atti a
sostituire veicoli altamente inquinamenti e
poco sicuri per garantire un trasporto sosteni-
bile e una tutela dell'ambiente piu mirata.

Per quanto concerne il trend del mercato, pen-
siamo ad una moderata crescita che si consoli-
dera gia a partire dal secondo trimestre dell'an-
no. Ci siamo posti degli obiettivi ambiziosi: nel
2009 abbiamo migliorato la nostra presenza nel
mercato dei leggeri e dei medi e consolidato
quella nei pesanti, e nel 2010 vogliamo incre-
mentare questi risultati su tutte e tre le gamme.




prOdOtt0<ECODAILY FURGONE UN’OFFERTA COMPLETA

C’é un furgone ECODaily

per ogni esigenza, una gamma
ricca e completa che soddisfa
ogni domanda di trasporto,
dal piccolo artigiano
all'lautotrasportatore

con esigenze di carico

e di mobilita nei centri storici.

di Alberto Mondinelli
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PrOdOtt0<ECODAILY FURGONE UN’OFFERTA COMPLETA

a gamma di fur-
goni ECODaily
offre soluzioni
di trasporto per
ogni esigenza:
da 7 a 17 metri
cubi di volume-
tria, MTT da 3,3 a 7 tonnel-
late, cinque nuove motoriz-
zazioni, alimentazioni a ga-
solio, metano, bifuel ed elet-
trica, cinque diversi pack di
allestimento. Al ventaglio di
offerte si uniscono i servizi
come: tre anni di garanzia e
Soft Leasing mirato con assi-
curazione contro incendio e
furto in omaggio. Il tutto
completato dalla professio-
nalita e capillarita della Rete
assistenziale Iveco.
«ECODaily rappresenta un
ulteriore salto di qualita -
cosi Ottavio Gioglio, General
Manager del Mercato ltalia Iveco, I'aveva presentato al lancio
stampa lo scorso anno -. E un prodotto nuovo per un mondo
che cambia: € economico per affrontare la crisi migliorando
la redditivita, ecologico per contribuire alla tutela dell'ambien-
te, innovativo nei sistemi di sicurezza e di gestione.
Garantisce quindi ai clienti un grande valore e interpreta per-
fettamente la strategia con cui lveco affronta il mercato».
A quasi un anno di distanza quelle previsioni sono state con-
fermate dal mercato che, pur con tutti i problemi che la crisi
mondiale ha generato, ha eletto il leggero della gamma
Iveco leader in molti segmenti.

SICUREZZA

consumi di ogni autista.

E TELEMATICA

Su ECODaily la sicurezza € di serie: tutti i sistemi elet-
tronici per il controllo della trazione, della frenata e del
carico sono standard. AI'ESP & abbinata una funzione
supplementare Load Adaptive Control (LAC) che lo otti- clienti diversi. Declinato
mizza in base alla distribuzione del carico tra gli assali.
A questo sistema si aggiungono, oltre allABS, anche
I'HBA (Hydraulic Brake Assist), I'assistente idraulico di
frenata per aumentarne la capacita in situazioni di
emergenza e I'Hill Holder che evita I'arretramento del
veicolo in caso di partenze da fermo in salita.

In tema di innovazione, ECODaily adotta Blue&Me, la
piu diffusa piattaforma telematica di bordo di prima
installazione che € anche un potente strumento di
fleet management (a richiesta): dialoga in tempo reale
con le centraline di bordo, analizza percorrenze e anche la soluzione ideale
percorsi e consente di valutare lo stile di guida e i

TRE FAMIGLIE

PER OTTO
VOLUMETRIE

La gamma ECODaily propo-
ne tre famiglie di furgoni,
ciascuna con caratteristiche
che consentono di rivolger-
si in modo specializzato a

attraverso le classi Mini,
Midi e Classic, ECODaily e
in grado di rispondere a
ogni esigenza di trasporto.
La classe Mini, conosciuta
anche come Classe L, €
costituita dai furgoni a ruota
singola con MTT da 3,3 t,
ideali per un utilizzo preva-
lentemente urbano ma

per i piccoli artigiani che
hanno la necessita di cari-
care i loro utensili di lavoro,
il materiale da installare e
sono stufi di fare equilibrismi per far stare tutto nel piccolo
van derivato da una vettura station. Con LECODaily Mini
avranno a disposizione, non solo un vero furgone con
ampie possibilita di carico, ma anche tutta una serie di dota-
zioni per incrementare la propria sicurezza e il comfort nei
trasferimenti. ECODaily Mini ¢ infatti proposto con due
passi e due altezze di tetto e quindi da 7,3 a 10,2 mc di
volumetria utile.

Se invece le esigenze di spazio sono superiori, pur con la
necessita di contenere gli ingombri complessivi per non
pregiudicare la maneggevolezza nei centri storici, la solu-

MOTORIZZAZIONI PER TUTTE LE ESIGENZE

La ricca gamma di motori di Fiat Powertrain Technologies assicura eccellenti prestazioni e un rispetto dell'ambiente che non ha
eguali nel segmento. Un'ampia scelta per i clienti con cui Iveco ha risposto ai mutati criteri di omologazione dei veicoli commer-
ciali leggeri per suddivisione in “light duty” e “heavy duty” con conseguente diversa normativa per le emissioni. ECODaily € offer-
to in versione “light duty” con motori 2,3 e 3,0 diesel common rail di ultima generazione €, nelle motorizzazioni pit potenti, anche
con VGT (Variable Geometry Turbine).

Il motore 2,3 litri ¢ declinato su cinque potenze da 96 CV a 136 CV, da ricordare le due piti recenti di 106 CV e 126 CV che
vantano eccezionali valori di coppia motore, rispettivamente di 270 Nm e 290 Nm.

Il motore 3,0 litri di 146 CV e 176 CV aggiunge alla potenza una straordinaria elasticita. Tutti questi propulsori sono omo-
logati “light duty” e sono a norma Euro 4, grazie alla tecnologia EGR (Exhaust Gas Recirculation: ricircolo gas di scarico). Sono
invece omologate “heavy duty” le due versioni del motore 3,0 litri che erogano rispettivamente 1770 CV e 140 CV. Si tratta di
propulsori diesel commerciali con le piu basse emissioni oggi sul mercato e grazie ai quali ECODaily € in possesso dellomo-
logazione EEV (Enhanced Environmentally-Friendly Vehicle), lo standard piu severo previsto dalle nhormative europee in tema
di emissioni.

La gamma presenta anche la versione Natural Power, dotata di motore superecologico EEV e ottimizzata per il funzionamen-
to a metano, con un piccolo serbatoio di benzina da utilizzare in caso di emergenza, che garantisce la percorrenza di circa 100
km. Questo veicolo infatti € progettato per soddisfare fin da oggi i futuri valori Euro VI, che prevedono un livello di emissioni con
limiti ancora piu severi di quelli imposti dall’attuale normativa EEV.

E disponibile inoltre un furgone a zero emissioni con motore elettrico, progettato e prodotto direttamente da Iveco. ECODaily
Electric si carica a una normale presa trifase da 380 volt e ha una autonomia a pieno carico fino a 130 km. E il veicolo otti-
male per le municipalita e, in generale, per gli impieghi a corto raggio dove si richiedano emissioni e rumorosita zero.
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zione ottimale € la gamma Midi, conosciuta anche come
Classe S, sempre a ruota singola e MTT da 3,5 t. E questo il
modello preferito dai professionisti del trasporto, in partico-
lare i corrieri, che “vivono” con il proprio furgone, fedele
compagno di lavoro e vogliono affidabilita, ma anche com-
fort di guida e dotazioni di sicurezza che li aiutino ad affron-
tare i rischi del congestionato traffico urbano ed extraurba-
no. In questo caso l'offerta di passi sale a quattro e le volu-
metrie si ampliano fino a 17,2 mc.

Se invece le esigenze di carico sono la priorita si entra
nel campo dove ECODaily € da sempre il veicolo di riferi-
mento con i modelli a ruote gemellate della gamma Classic,
cioé la Classe C, con MTT da 3,5 a 7 t, infaticabili campioni
di redditivita per tutti gli impieghi piu gravosi. Anche in
questo caso l'offerta prevede quattro passi e volumi fino
a 17,2 mc.

ECOLOGICO E PRODUTTIVO

Le esigenze di mobilita sono indissolubilmente legate alla
riduzione dell'impatto ambientale per poter ottemperare a vin-
coli sempre piu rigidi nei centri urbani. Nessun furgone offre
tante soluzioni, anche a impatto zero. La ricca gamma di moto-
rizzazioni dai turbodiesel EEV al metano, per finire con le tra-
zioni Ibrido ed Elettrico € riassunta nel box a sinistra.

Ma la produttivita passa anche attraverso la praticita d'uso e
I'affidabilita. Comune a tutta la gamma ¢ l'esclusivo telaio a
longheroni di derivazione truck, che ¢ il “marchio di fabbri-
ca” di ECODaily. Si tratta della soluzione migliore per resi-
stenza agli stress meccanici: la forza della struttura si tradu-
ce in minore deperibilita, pit durata e piu sicurezza. Cosi
come la trazione posteriore ne fa un campione di motricita e
garantisce raggi di sterzata tra i migliori in assoluto della
categoria.

Le operazioni di carico e scarico sono facilitate dalla gran-
de porta laterale scorrevole (disponibile a destra, a sinistra
0 su entrambi i lati) e alle porte posteriori in tre diverse
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5 PACK

PER PERSONALIZZARLO

Per aiutare il cliente a scegliere nelllampio ventaglio di
dotazioni, il Mercato ltalia lveco ha ideato cinque diversi
pacchetti di dotazioni, definiti “Pack”, che modificano radi-
calmente l'offerta di accessori creando una valida e prati-

ca alternativa alla tradizionale scelta a catalogo.

I Pack Eco & basato sull'ecologia e sull'economia
di gestione; Security pensa alla sicurezza del conducen-
te e del veicolo; Comfort rende pilt comoda e piacevole
la vita a bordo; Special Van € specifico per le mission
dedicate alla distribuzione, mentre Blue&Me €& I'espres-
sione massima della tecnologia applicata alla comunica-

zione.

Oltre a semplificare l'offerta, i pack garantiscono un van-
taggio economico importante con la riduzione del 30%
del costo rispetto ai singoli optional a listino; inoltre il vei-

colo avra anche un valore residuo piu alto.

Pack Eco

- Chiusura centralizzata con telecomando
- Dispositivo filtro antiparticolato

- Filtro antipolline

- Cambio AGile

Pack Security
- Airbag autista
- Quadro comfort con Service pack
- Chiusura centralizzata
con telecomando e antifurto
- Climatizzatore automatico
- Alternatore da 140 A
- Compressore da 170 cc

Pack Comfort
- Sedile anteriore a tre gradi di liberta
con supporto lombare
- Vano portaoggetti sotto la panchetta passeggeri
- Quadro comfort con Service pack
- Chiusura centralizzata con telecomando
- Pedana posteriore con sensori di parcheggio
- Climatizzatore automatico
- Alternatore da 140 A
- Compressore da 170 cc

Pack Special Van

- Pedana posteriore con back sensor

- Porta posteriore con apertura a 270°

- Chiusura centralizzata con telecomando

Pack Blue&Me

- Autoradio Bluethooth con comandi al volante
- Airbag autista

- Quadro comfort con Service pack

- Chiusura centralizzata con telecomando

- Climatizzatore automatico

- Alternatore da 140 A

- Compressore da 170 cc

&|||



ECODAILY
CON CAMBIO ZF AGILE

«Jenere pulita la citta € un lavoro impegnativo e per il
quale € necessaria la massima attenzione: significa per-
correre strade affollate e trafficate cosi come vicoli stretti
in centro o tortuosi in collina - a parlare € Domenico
Bove, Responsabile Servizi Tecnici e Logistici Amiat
Torino Spa -. Il cambio automatizzato ZF AGile montato
dai nostri ECODaily contribuisce ad alleviare il lavoro del-
I'autista-operatore, garantendo una guida sicura e nello
stesso tempo confortevole. | nostri autisti,

grazie alla trasmissione automatizzata

ZF AGile, possono mantenere entrambe

le mani sul volante e concentrarsi

esclusivamente sulla strada, senza

distrazioni. Anche la frizione € gesti-

ta dal cambio, un ulteriore contri-

buto per alleggerire lo stress causa-

to dai frequenti stop-and-go». Da un

qualificato operatore del settore I'en-

nesima conferma di come pud un

cambio automatizzato contribuire alla sal-

vaguardia delllambiente garantendo un elevato
comfort e sicurezza di guida. Grazie al continuo scam-
bio di informazioni tra le centraline e sensori dell'intera
driveline, il cambio AGile si adatta perfettamente ad ogni
condizione di guida mantenendo il motore a un regime
ottimale, riducendo cosi le usure e il consumo di carbu-
rante. Ci si puo quindi concentrare completamente sul traf-
fico, riducendo lo stress e risparmiando il lavoro di cambia-
re le marce. Infine, meno consumo di carburante equivale
a meno emissioni e inoltre ottimizzando I'usura della frizio-
ne si abbassa anche linquinamento da polveri sottili.
Quindi un contributo attivo per la tutela dellambiente!

La plancia richiama un design
automobilistico, la leva

del cambio integrata favorisce
I'attraversamento della cabina.
Molto chiara e leggibile la
strumentazione, ricca di
informazioni sul display centrale

altezze, ECODaily permette il carico fino a sei europallet
di 1,2 m di larghezza. Nell'accesso posteriore, il veicolo pud
essere dotato di cerniere con posizioni di arresto program-
mate a 90°, 180° e 270°.
Produttivita € anche riduzione del fermo macchina ed
ECODaily ha un intervallo di manutenzione molto lungo,
ben 40 mila km tra un cambio d'olio e I'altro, con un risvol-
to ecologico non trascurabile.
Per rendere il suo utilizzo ancora piu semplice e rilassante
anche nel congestionato traffico cittadino ECODaily puo
essere equipaggiato su tutte le versioni del cambio automa-
tizzato a sei rapporti AGile, che semplifica la partenza
e comunque consente di scalare manualmente le marce
pur rimanendo in modalita automatica. In alternativa cambi
manuali a cinque o sei marce a seconda delle moto-
rizzazioni.
Una citazione infine per la cabina, elemento indi-
spensabile per garantire all’autista quel comfort di
marcia necessario per una guida piu sicura. La
nuova console centrale € in colore allumi-
nio e risalta sulla plancia antiriflesso,
mentre il quadro strumenti ha una gra-
fica che garantisce un’ottima leggi-
bilita. Sul contagiri I'autista ha evi-
denziata la zona verde, cio¢ la fascia
di giri motore che consente di otti-
mizzare i consumi. Il sedile guida offre
tre livelli di regolazione ed e disponibile
anche molleggiato, riscaldato e con supporto
lombare. Per il passeggero si pud scegliere tra il doppio
sedile e il sedile singolo regolabile. Su richiesta, sotto il
sedile passeggeri biposto puo essere montato un cassetto
con sportello ribaltabile che da accesso a un vano portaog-
getti da sei litri.
Le mission dei furgoni EcoDaily sono davvero tante: dalla
distribuzione urbana ai trasporti in conto proprio per gli arti-
giani e le piccole imprese ai corrieri. Per ogni esigenza c'e
sempre la risposta giusta.
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IL TEST
DELLECODAILY
COMBI

Fin dal suo lancio la gamma ECODaily si e arricchita di
un nuovo modello. Si tratta di ECODaily Combi, un veicolo di
gamma leggera pensato per il trasporto di persone
(8+1 passeggeri). Un furgone con questa mission andrebbe
provato piu sui sedili posteriori che su quello dell'autista, ma
I'ECODaily Combi non teme i giudizi da entrambe le posizioni.
Siamo alla guida di un ECODaily Combi 35S14 dotato del
motore di 2,3 litri e 136 CV, il generoso 4 cilindri in linea a
16 valvole e iniezione diretta con turbina a geometria varia-
bile e intercooler, conforme alla direttiva Euro 4 con il siste-
ma EGR. Il cambio & il 5 marce manuale, ma in alternativa e
offerto anche I'automatizzato ZF AGile a 6 marce.
Apprezziamo subito la maneggevolezza dell'inserimento dei
diversi rapporti e la coppia del motore che aiuta a ridurre al
minimo le cambiate, ma € indubbio che se I'utilizzo del veicolo
€ prevalentemente urbano, la versione automatizzata si fara pre-
ferire per praticita € comfort. Il percorso che abbiamo scelto e
invece misto e quindi possiamo ancora una volta sottolineare
come i motori del nuovo ECODaily siano degli autentici campio-
ni per erogazione, silenziosita e facilita di utilizzo. Anche se,
dopo un rallentamento, ci si trova con una marcia un po’ trop-
po alta, in pochi secondi siamo di nuovo alla velocita di crocie-
ra senza scalare il rapporto. Il comfort di guida € quello conosciuto e apprezzato, con la nuova
plancia che potrebbe fare invidia a quella di una berlina, cosi come i due passeggeri in prima fila
possono usufruire del comodo sedile biposto, mentre quelli della seconda e terza fila hanno tre
sedili fissi singoli. Proviamo a salire dalla comoda e ampia porta laterale destra per verificare I'as-
setto di viaggio per i passeggeri, che € ottimo anche grazie alla sospensione pneumatica poste-
riore. Per finire uno sguardo allo spazio per i bagagli, davvero ampio e certamente sufficiente per
accogliere le valige di otto persone, pratico anche il piano di carico grazie alla porta a doppio bat-
tente. LECODaily Combi € quindi il veicolo ideale per comunita e alberghi, ma anche per le impre-
se che devono spostare squadre di operai, in altre parole per tutti coloro che hanno la necessita
di trasportare gruppi di persone e di farlo nel massimo comfort e senza problemi di spazio.
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Per le via di Torino 'ECODaily
Combi si destreggia

con grande agilita.

Sotto, le due file di sedili

e il grande spazio per i bagagli
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lveco prosegue
nel suo processo
di rafforzamento
del valore

del Brand.

Dopo il rughy

e la Formula 1

e confermato
Fimpegno

di lveco

con la MotoGP
al fianco

del

Fiat-Yamaha
Team.

Rinnovato anche
il sito web

che acquista
sempre piu
importanza

di Maurizio Pignata

fOCUS<INTERVISTAA MARCO MONACELLI, BRAND COMMUNICATION & ADVERTISING DIRECTOR IVECO

ENERGIA
POSITIVA

E NUOVE LEVE

DI COMUNICAZIONE

ncontriamo Marco Monacelli, Brand
Communication & Advertising Director
Iveco, a qualche mese di distanza dal-
I'intervista che ci aveva rilasciato lo
scorso autunno alla vigilia della spon-
sorizzazione lveco del Gran Premio di
Australia di MotoGP. Era quello |l
primo passo verso una nuova partnership
che Iveco aveva individuato come strategia
per l'ulteriore valorizzazione e visibilita del
proprio Brand, accanto ad altri temi come la
tutela dell’'ambiente con tutte le sue impli-
cazioni e la sponsorizzazione del rughy
con gli All Blacks, nonché della Federazione
Italiana Basket.

LA FORZA
DELLA
MOTOGP

«“abbinamento pro-
mozionale al Gran
Premio di Australia
MotoGP e stato un
successo - confer-
ma Marco Monacelli
- abbiamo avuto un
grande ritorno local-
mente per i clienti di
Iveco Australia e
un’audience televisi-
va di oltre 25 milioni
di persone, un risul-
tato eccezionale
nonostante il fuso
orario non proprio
favorevole per i
Paesi Europei dove
la MotoGP & ancor
piu seguita e che
rappresentano an-

che i mercati principali di Iveco: ltalia,
Spagna, Germania, Francia e Gran Bretagna.
A questo aggiungiamo che il Motomondiale
si sviluppa da aprile a novembre, quindi per
buona parte dell'anno, con 18 gare in 15
nazioni e quattro continenti, mentre 207
sono i Paesi raggiunti dalle trasmissioni tele-
visive diffuse da 60 emittenti. Da questi dati
si intuisce la sua valenza davvero “mondiale”
e le opportunita di un’azione promozionale
che punti alla valorizzazione di un Brand
come lveco, fra i costruttori leader nel setto-
re dei veicoli industriali.

Ma non e finita: oltre ai 28 milioni di tele-
spettatori in media per Gran Premio, dobbia-
mo pensare anche alle opportunita che ci
sono offerte sui singoli campi di gara. Al
contatto con quasi 2,5 milioni di persone
che sono fisicamente presenti “live” su ogni
circuito: tra di loro ci sono migliaia di clienti.
Gente che usa frequentemente furgoni per
movimentare le proprie moto, oppure il
camper per raggiungere i campi di gara e le
mete delle vacanze. Sappiamo bene come
tutto il mondo dell’autotrasporto sia sensibi-
le agli sport motoristici e quindi siamo certi
di aver scelto una strada molto apprezzata
dai nostri clienti.

Per questo nel 2010 Iveco con 15 Stralis e
quattro ECODaily & “Trucks and Commercial
Vehicles Supplier” e muove l'intero “circo”
della MotoGP, dalle tribune alle cucine, al
materiale per la sala stampa, al personale.
Una carovana lveco presente in tutti gli
appuntamenti del Motomondiale, una scelta
che ci garantisce una grande visibilita a livel-
lo televisivo ma anche nei singoli circuiti. In
piu quattro Stralis e un ECODaily sono al ser-
vizio anche del Fiat-Yamaha Team campione
del mondo. La squadra allinea i due piloti
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che I'anno scorso si sono contesi il titolo iri-
dato fino all'ultimo, Valentino Rossi e Jorge
Lorenzo, e sono anche i rappresentanti di
due nazioni, ltalia e Spagna, tra i principali
mercati di lveco.

Limpegno nel motomondiale offre anche
altre importanti opportunita.

dall'interno. Faremo inviti per i clienti vip
proprio puntando sull'impagabile efficacia di
toccare le corde della loro emozionalita. Ma
questa opportunita potra anche prestarsi
per iniziative promozionali come ¢ stato I'an-
no scorso con il sorteggio dei caschi di

Valentino Rossi e Jorge

Infatti si potra sviluppare una lveco Lorenzo, messi in palio fra
articolata azione di inviti ai . tutti coloro che in Italia e in
clienti sui singoli circuiti, con 15 Stl‘ahS Spagna erano andati in con-
offrendo loro I'opportunita di equattl‘o cessionaria a provare un
vivere una giornata straordi- . ECODaily.

naria che in nessun altro ECODall)’ In ambito motoristico €
modo potrebbe essere orga- muovera ovviamente confermata la
nizzata. In questo caso pun- i e . partnership con la scuderia
tiamo sull'emozione che Intero “circo Ferrari Formula 1 per la for-
suscita l'opportunita di della MotoGP nitura dei veicoli del team,

immergersi nell’atmosfera

unica del paddock, avere la possibilita di
essere a fianco di piloti e tecnici, ascoltare i
loro commenti. Un’esperienza unica che
solo con Iveco si potra avere. Un mondo
“live” che solitamente si vede solo in televi-
sione e che invece ci sara possibile vivere
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€ una collaborazione stori-
ca, consolidata da anni di forniture tecniche
e rinsaldata da importanti azioni promozio-
nali, come per esempio le partecipazioni
dello scorso anno di Felipe Massa ai saloni
dei veicoli industriali che si sono svolti in
Brasile».

Valetino Rossi sfreccia
sul circuito del Qatar
verso la prima vittoria
stagionale. Nella pagina

a fianco, Marco Monacelli,

Brand Communication

& Advertising Director Iveco
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In alto, Valentino Rossi lanciato verso il successo durante il Gran Premio del Qatar.
Qui sopra, la home page e la nuova grafica del sito Internet Iveco
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fOCUS<INTERVISTAA MARCO MONACELLI, BRAND COMMUNICATION & ADVERTISING DIRECTOR IVECO

PAROLA CHIAVE:

COERENZA

«Esiste un denominatore comune a tutte que-
ste iniziative - prosegue Monacelli -, '€ una
coerenza di fondo in tutte le nostre scelte. La
base di partenza restano i “Valori” di determi-
nazione, affidabilita, performance e spirito di
squadra enunciati al momento della presenta-
zione della partnership con gli All Blacks.
Abbiamo attualizzato ed evoluto i nostri valori
attraverso il concetto di “energia positiva”
ovvero: “Transport is Energy” il pay-off che
compare su tutta la comunicazione commer-
ciale Iveco.

Ma l'anno scorso € stato anche l'anno di
ECODaily e il termine “Eco” riflette I'esigenza
comune di tutelare 'ambiente. Termini come
ecologia, ecosostenibilita e i riferimenti all'am-
biente ricorrono frequentemente in vari ambi-
ti. Per esempio, la Ferrari ibrida, presentata al
recente salone dell'auto di Ginevra, di colora-
zione verde molto simile a quella di lancio del-
'ECODaily. LEnergia Positiva € presente in
ogni azione di Iveco e continuera, con l'aiuto
di Braccio di Ferro, a sostenere il nuovo
ECODaily. Nonché sara al centro di tutti i
nostri eventi, a cominciare dall'appuntamento
pitl importante, cio€ la presenza Iveco al salo-
ne IAA di Hannover a settembre».

NUOVE TECNOLOGIE

ON LINE

«ll legame di Iveco con le tecnologie all'avan-
guardia non si esprime pero solo con i suoi
prodotti e i legami con MotoGP e Formula 1 -
ricorda Monacelli -, ¢’ una forte attenzione
verso i nuovi mezzi di comunicazione e mar-
keting, Internet in particolare. La conferma
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viene da una serie di iniziative che definire pio-
nieristiche non & certo esagerato. Iveco &
stato il primo costruttore di veicoli industriali a
dotarsi di una web radio, ed & stato anche un
successo, tanto che oggi gestiamo addirittura
due canali.

Iveco Rugby Radio per essere piu vicini alla
partnership con gli All Blacks, che € stata pro-
lungata fino ai mondiali del 2011.

DailyRadio € stata presentata in occasione del
lancio del nuovo ECODaily e i suoi 25 mila
contatti mensili confermano il successo riscos-
so. Da qui sono nate altre iniziative specifiche:
sul web & possibile seguire passo per passo le
avventure di Overland 12 in Africa e non tra-
scuriamo i social network dando vita a blog,
come il DailyBlog, che ci consentono di avere
un contatto piu diretto con i nostri clienti.

Da tutte queste iniziative stiamo ricavando
delle grandi soddisfazioni che si possono
anche riassumere negli oltre 3 milioni di con-
tatti all'anno. Il sito € diventato uno strumento
di comunicazione prioritario e quindi abbiamo
sentito il bisogno di sottoporlo a un aggiorna-
mento dal punto di vista della piattaforma tec-
nologica e a un profondo restyling.

Realizzato nel 2001, a distanza di quasi 10
anni era il momento di sottoporlo a un ristrut-
turazione concettuale che, attraverso una gra-
fica completamente nuova, favorisse una navi-
gazione piu intuitiva, dove tutti gli argomenti
fossero trattati in maniera pit esaustiva.

Il web non & solo una vetrina ma un vero stru-
mento di marketing dove il cliente vede, capi-
sce, chiede. Attraverso un sito che sa rispon-
dere a tutte queste
istanze anche tutto il
Brand ne guadagna
valore.

Si deve saper intrat-
tenere il cliente, ma
al contempo dare ri-
sposte rigorose e
competenti. Inoltre il
sito offre molte infor-
mazioni a chi naviga
e a lveco la possibili-
ta di stabilire un dia-
logo con i clienti, conoscere le loro idee, le
loro passioni.

Diventa una fonte 